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Доставка

Курьером по Ташкенту за 1 день

По Узбекистану 2–3 дня

Самовывоз

Оплата

Payme

Click

Uzum Nasiya

Humo

UzCard

Наличные

Частые вопросы

Как оплатить заказ?

Принимаем Payme, Click, карты Humo и UzCard, наличные в магазине и рассрочку Uzum

Nasiya. Оплатить можно онлайн при оформлении заказа или при получении. Цена на

сайте указана в сумах и совпадает с ценой в магазине на Чиланзаре.

Как работает доставка?

По Ташкенту курьер привозит заказ на следующий день, по Узбекистану — за 2–3 дня.

Доставка по городу бесплатна при заказе от 1 000 000 сум. Можно забрать покупку

самовывозом в магазине на Чиланзаре, во 2-м квартале: проверите товар и комплект

при менеджере.

Можно ли купить в рассрочку?

Да, оформляем рассрочку на срок до 12 месяцев через Uzum Nasiya. Заявка подаётся

онлайн при оформлении заказа или в магазине. Ежемесячный платёж и итоговую сумму

сервис показывает до подтверждения, а решение приходит в течение нескольких

минут.

Какая гарантия на технику?

На новую технику действует гарантия 6 месяцев. Если в этот срок обнаружится

заводской дефект, мы бесплатно отремонтируем или заменим товар. Гарантия не

распространяется на механические повреждения, следы влаги и вмешательство в

устройство.

Чем отличается Б.У от нового, и какая на него гарантия?

Б.У — это проверенная техника, бывшая в употреблении. Состояние каждого

экземпляра указано в карточке товара: следы использования, ёмкость аккумулятора,
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комплект. Перед выдачей проверяем работу всех узлов вместе с вами. На Б.У действует

гарантия 10 дней: за это время можно вернуть или обменять товар при неисправности.

Как вернуть или обменять товар?

Обмен и возврат возможны в течение 14 дней по закону о защите прав потребителей,

если товар не использовался, сохранены упаковка, комплект и чек. Товар с

неисправностью принимаем по гарантии: напишите в Telegram @texnoline_uz или

позвоните по телефону +998 71 200-00-00, мы организуем проверку.
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